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1. Жалпы ережелер
1.1. Осы зац комегiн керсету стандарттары тураJIы ереже (бyдан эрi мэтiн

бойынша Ереже) Абай облысыныц зац консультанттары палатасыныц зац
консультанттары (бyдан эрi Палата мэтiнi бойынша) <Адвокатгыц кызмет жене зац
кемегiн корсету туралы) Казакстан Ресгryбликасыныц Зацына жэне Казакстан
Республикасыныц баска да нормативтiк цyкыкгык акгiлерiне сэйкес азiрлендi жэне
Дбай облысыныц зац консультанттары паJIатасыныц барлыц мушелерiне
колданылады.

1.2. Ереженiц максаты-зац кемегiн корсетуге цойылатын бiрыцгай талаптарды

цамтамасыз оц, оныц сапасы мен колжетiмдiлiгiн арттыру, ceHiM бiлдiрушiлердiц
Iiyкыкгары мен зацды мyдделерiн цоргау.

1.3. Ереже зац кемегiн корсету стандартыныц yгымын айкындайды, зац
консультанттары кызметiнiц негiзгi тlrрлерiне: Igкыкгык кецес беруге, кукыкгыц
акпарат,гандыруга, жеке жэне зацды тYJIгаJIардыц муллелерiн коргауга жене
бiлдiруге койылатын тirлаптарды белгiлейдi.

2. Негiзгi yfымдар
2.1. Зац кемегiн корсету стандарты-зац комегiн керсеry кезiнде сапаныц,

толыкгыкгыц, зацдылык пен кэсiбилiкгiц мiндетгi децгейiн айкындайтын зац
кецесшiсiнiц цызметiне койылатын белгiленген таJIап.

2.2. Стандартты сакгау - зац консультантыныц осы Ережеде жэне Казакстан
Республикасыныц озге де нормативтiк rqкыкгык акгiлерiнде бекiтiлген кагидilIар
мен талаптарды орындауы.

3. <<Щyцыктык ацпараттандыру>> стандарты
3.1. ýкыктыц ацпараттандыруды жyзеге асыру кезiнде зац консультанты:
3.1.1. цолданыстагы зацнама жэне нормативтiк актiлер туралы дl:рыс, езектi

жэне толык ащпарат б.ру;
З.|.2. ceHiM бiлдiрушi ушiн баяндаlrган мэлiметгердiц колжетiмдiлiгi мен

TyciHiKTi болуын камтамасыз ету;
3.1.3. сенiмгерге оныц Iq:кыктары, мiндсгтерi жэне оларды icKe асыру

мумкiндiктерi тур'алы хабарлау;
3.1.4. сенiмгердiц назарына оныц кyкыкгары мен мiндетгерi ушiн мацызы бар

зацнамадагы езгерiстердi жеткiзу;
3.1.5. щрыс жэне дэлелденген акпарат коздерiн пайдаланыцыз.
З.2. Зац консультанты Казакстан Республикасыныц зацнамасы мэселелерi

бойынша ацпаратты ауызш4 жазбаша нысанда, электрондыц цифрлыщ колтацбамен
куэландырылган элекцрондыц кyжат нысанында не цргылыкгы жерi мен
орнzLласкан жерiне карамастан Щазащстан Ресгryбликасыныц аумагында ец томен
элеуметгiк стандартца кyкыгы бар барлыц жеке жэне заIцы тyлгаларга визуаJIды
танысу турiнде тегiн беруге мiндеттi.

З.3. Келiп тyскен етiнiш негiзiнде зац консультанты экiмшiлiк рэсiмдi
козгайды.

Отiнiш негiзiнде щозг€шган экiмшiлiк рэсiмнiц мерзiмi етiнiш келiп тyскен
KyHHeH бастап он бес жyмыс KyHiH курайды жэне ол цозгаJIган сэттен бастап
есептеледi жэне дэлелдi шешiммен акылга конымды мерзiмге, бiрац экiмшiлiк icTi

дyрыс щарау ушiн мацызы бар накгы мэн-жайларды белгiлеу цажеттiлiгiне
байланысты eKi айдан аспайтын мерзiмге yзартылуы MyMKiH, бyл тураJIы Окiмшiлiк

рэсiмге
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рэсiмге катысушыга хабарланады мерзiм yзартылган кyннен бастап yш жyмыс KyHi
rгiH iшiнде.
з€lц 3.4. Егер етiнiш берушiнiц отiнiшi кyкыкгык сипатта болмаса, зац
3ilЦ консультанты Iqкыктык акпарат турiнде мемлекет кепiлдiк берген зац комегiн
tан корсетуден бас тартуга мiндеттi.

'Не 3.5. (ущыцтыц акпарат турiнде мемлекет кепiлдiк берген зац комегiн
iпе корсетуден бас тарту дэлелдi болуга тиiс жэне уэкiлеттi органга немесе сотка

шагым жасаJIуы MyMKiH.
f,ы
riц 4. <<Щуцыцтыц кецес беру>> стандарты

4.1. Зац консультанты цyкыктыц консультация беру кезiнде:
ВЦ 4.1.1. ceHiM бiлдiрушiге кyкык мэселелерi бойынша бiлiктi ауызша немесе
ьлк ;казбаша кецес б.ру;
це 4.1.2. консультацияларды колданыстагы зацнамага, сот жэне экiмшiлiк

практикага негiздеу;
4.\.З. ceHiM бiлдiрушiге yсынылатын iс-эрекеттердiц немесе шешiмдердiц

ыкгимiL,I кyкыктык сirлдарын тусiндiру ;

Щ, 4.|,4. зацдылык, парасаттылык жэне ceHiM бiлдiрушiнiц мyдделерiн коргау
ац кагидаттарына суйене отырып yсыныстар б"ру;

4.1.5. сенiмгерге ыцтимilJI кyкыктыц тэуекелдер мен шектеулер турiLлы
tH ескертУ.
lP 4.2. Зац консультанты ауызша жэне жазбаша тyрде консультациялар беруге,

оныц iшiнде отiнiштер, шагымдар, отiнiштер жэне кyкыктыц сипаттагы басца да
IqжатIар жасауга мiндетгi.

4.3. Уэкiлеттi органмен жас€L,Iган шарт негiзiнде мемлекет кепiлдiк берген зац
комегiн KopceTeTiн зац консультантыныц <<Адвокат, зоц консультанты корсеткен

Гi мемлекет кепiлдiк берген зац комегiне акы толеу молшерiн жэне кyкыктыц
консультациягq коргауга жэне окiлдiк етуге байланысты шыгыстарды етеулi

Н бекiry турtLлы> (азацстан Республикасы Yкiметiнiц 2018 жылгы 13 желтоксандагы
Jф 834 цаулысына сэйкес ацы толеуге кyкыгы бuр, сондай-ац татуластыру

}, рэсiмдерiн жургiзу аркылы.
4.4. Зац консультанты мынадай шарттардыц бiрi болган кезде кyкыктык

Р консультация беру турiнде мемлекет кепiлдiк берген зац комегiн керсетуден бас
тартуга мiндеттi:

4.4.|. отiнiш берушi мемлекет кепiлдiк берген зац комегiн алуга кукыгы бар
li адамдпр санатына жатпаЙДЫ;
а 4.4.2. отiнiш берушiнiц отiнiшi кукыктык сипатта болмайды.
r 4.5. К,уцыцтыц кецес беру турiнде мемлекет кепiлдiк берген зац комегiн
I корсетуден бас тарry дэлелдi болуга тиiс жэне уэкiлеттi органга немесе сотка
I шагым жасалуы MyMKiH.

i 5. <<XteKe жоне зацды тyлfалардыц мyдделерiн цорfау жане бiлдiрр> стандарты
5.1. Зац консультанты цоргауды жэне окiлдiкгi жyзеге асыру кезiнде:

t 5.1.1. тек ceHiM бiлдiрушiнiц муллесi ушiн жэне берiлген окiлеттiктер шегiнде
1 эрекот ету;
i 5.1.2. сотта, мемлекетгiк жэне озге де оргаЕдарда ceHiM бiлдiрушiнiц
i кYкыктыщ Yстанымын толык жэне адaLт Yсынуды камтамасыз ету;
: 5.1.З. зацнамzl,,Iык тtLлаптарга сэйкес ic жургiзу кyжаттарын дайындау;
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5.1.4. зацда козделген ic жургiзу мерзiмдерiн сацгау;
5.1.5. сенiмгердiц rсуцыцгары мен rчryдделерiн цоргаудыц зацнамада козделген

барлыц Iqралдары мен тэсiлдерiн пайдалану;
5.1.6. ceHiM бiлдiрушiге iстiц барысы, цабылданган шешiмдер жэне оныц

мyдделерiн цоргау перспективалары тур iшы хабарлау.
5.2. Зац консультанттарыныц жеке жэне заIцы тyJIгалардыц муллелерiн

коргауы жэне yсынуы Щазаrqстан Ресгryбликасыныц Щылмыстыц_процестiк
кОДексiнiц, Щазацстан Республикасыныц Азаматтыц процестiк кодексiнiц,
"Окiмшiлiк Iqкык бузушылыц ryралы"Щазакстан Республикасы Кодексiнiц
талаптарына сэйкес корсетiледi.

5.3. Уакiлеттi органмен жасаJIган коргау жэне екiлдiк турiндегi шарттыц
негiзiнде мемлекет кепiлдiк берген зац комегiн KepceTeTiH зац консультантыныц
<Адвокат, Зац консультанты корсеткен мемлекет кепiлдiк берген зац комегiне ащы
ТОЛеУ Мелшерiн жэне Iqкыкгык консультацшIга баЙланысты шыгыстарды отеудi
бекiту турtшы) Казакстан Республикасы Yкiметiнiц 2018 жылгы 13 желтоксандагы
.Пlb 834 каулысына сайкес ацы толеуге IqIкыгы бар, цоргау жэне екiлдiк еry, сондай_
ак татуластыру рэсiмдерiн жургiзу.

б. Стандарттарды бузганы ушiн жауапкершiлiк
6.1. Зац комегiн корсету стандарттарын бузу (азакстан Республикасыныц

Зацнамасына жэне зац консультанттары апкасыныц (па.патасыныц) iшкi акгiлерiне
СэЙкес тэртiптiк, азаматгык-Iqlцыктыц немесе озге де жауаптылыкца экеп согады.

6.2. Стандартгарды бузу са-lrдарынан ceHiM бiлдiрушiге зttлЕLл келтiрген кезде
зац консультанты аз аматтык-кyщыкгык жауаптылыкга болады.

7. Щорытынды ережелер
7.1. Осы Ереже Абай облысыныц зац консультанттары палатасы мушелерiнiц

ЖаJIПы ЖинаJIысы бекiткен кезден бастап кушiне енедi жэне белгiсiз мерзiм
колданылады.

7.2. Осът Ережеге езгерiстер мен толыкгырулар енгiзу Абай облысыныц зац
консультанттары пilIатасы мушелерiнiц жалпы жинitлысыныц шешiмi негiзiнде
жyзеге асырылады.

к
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1. Общпе поло?N(епия
1.1. Настоящее Положение о стандартах оказаниrI юридической помощи

(далее по тексту Положение) юридическими консультантами Пшlаты юридических
консультантов области Абай (далее по тексту Палата) разработанБr в соответствии
с ЗаконоМ Республики Казахстан (об адвокатской деятельности и оказании
юридической помощи) и другими нормативцыми правовыми актами Республики
казахстан и распространяются на всех членов Палаты юридических консультантов
области Абай.

I.2. ЩелЬ Положения обеспечение единых требований к оказанию
юридической помощи, повышение её качества и доступности, защита прав и
законных интересов доверителей.

1.3. ПОлОжение опредеJuIет поIuIтие стандарта оказаниjI юридической
помощи, устанавливает требованшI к основным видам деятельности юридических
консультантов: правовому консультированию, правовому информированию,
защите и представительству интересов физических и юридических лиц.

2. основные понятия
2.1. СтанДарТ оказания юридической помощи - установленное требование к

Деятельности юридического консультаIIта, определяющее обязательный уровень
качества, полноты, законности И профессионilлизма при предоставлении
юридической помощи.

2.2. Соблюдение стандарта - исполнение юридическим
и требований, закрепленных настоящим Положением и
правовыми актами Республики Казахстан.

консультантом правил
иными нормативными
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3. Стандарт <Правовое информирование>>
3.1. Юридический консультант при осуществлении правового

информирования обязан:
3.1.1. предоставлять достоверную, актуtшьную и полную информацию о

действующем законодательстве и нормативных акгах;
З.1.2, обеспечивать доступность и поtитность излагаемых сведений для

доверителя;
3.1.3. информировать доверителя о его правах, обязанностях и возможностях

их реализации;
3.1.4. Доводить до сведения доверителя изменения в законодательстве,

имеющие значение для его прав и обязанностей;
3.1.5. использовать корректные и проверенные источники информации.
З.2. Юридический консультант обязан предоставить информацию по

вопросам законодательства Республики Казахстан в устной, письменной формах,
в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой
подписью, либо в виде визу€lльного ознакомления бесплатно всем физическим и
юридическим лицам, имеющим право на минимальный социаJIьный стандарт на
территории Республики Казахстан независимо от места жительства и места
нахождения.

3.З. На основании поступившего обращения юридический консультант
возбуждает административную процедуру.

Срок административной процедуры, возбужденной на основании обращения,
составляет пятнадцать рабочих дней со дня поступления обращения и
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IIсчисляется с момента ее возбуждения и может быть продлен мотивированным
решением на разумный срок, но не более чем до двух месяцев ввиду
необходимости установления фактических обстоятельств, имеющих значение для
правильного рассмотрения административного дела, о чем извещается участник
а_]\Iинистративной процедуры в течение трех рабочих дней со дня продления
срока.

3.4. ЮридическиЙ консультант обязан отказать в оказании гарантированной
гос},дарством юридической помощи В виде правового информирования, если
обращение заявителя не имеет правового характера.

3.5. отказ в оказании гарантированной государством юридической помощи в
BI,r.]e праВового информирования должен быть мотивированныМ и может быть
обжалован в уполномоченный орган или суд.

4. Стандарт <Правовое консультирование>>
4.1. IОридический консультант при окiвании правового консультирования

обязан:
4.\.|. предоставлять доверителю квалифицированные устные или письменные

консультации по вопросам права;
4.I.2. основывать консультации на действующем законодательстве, судебной

Il административной практике;
4.1.3. разъяснять доверителю возможные правовые последствия предлагаемых

:ействий или решений;
4.1,.4. давать рекомендации, исходя из принципов законности, разумности и

защиты интересов доверителя;
4.1.5. предупреждатЬ доверителя о возможных правовых рисках и

ограничениях.
4,2. ЮрИдический консультант обязан давать консультации в устной и

письменной форме, в том числе составление заявлений, жалоб, ходатайств и
_]р},гих документов правового характера.

4.з. IОридический консультант, оказывающий гарантированную
гос\,дарством юридическую помощь на основании заключенного с
\-по-Iномоченным органом договора, имеет право на оплату согласно
Постановлению Правительства Республики Казахстан от 13 декабр я 2Ol8 года М
83,1 коб утверждении размера оплаты гарантированной государством
юрllдической помощи, оказанной адвокатоМ, юридическиМ коЕсультантом и
воз\lещения расходов, связанных с tIраВовыМ консультированиеМ, защитой и
представительствоМ, а также гIроведением приМирительных процедур).

4.4. Юридический консультант обязан отказать в оказании гарантированной
гос!,дарством юридической помощи В виде rrравового консультирования при
наlичии одного из следующих условий:

4.4.I. заявитель не относится к категории лиц, имеющих право на получение
гарантированной государством юридической помощи;

4,4.2. обращение заявителя не имеет правового характера.
4.5. отказ в оказании гарантированной государством юридической помощи в

BIrJe правового консультирования должен быть мотивированным и может быть
об;калован в уполномоченный орган или суд.
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5. Стандарт <<Защита и представительство интересов физических
юридических лиц>)

5.1. Юридический консультант при осуществлении защиты и

представительства обязан :

5.1.1. действовать искJIючительно в интересах доверителя и в пределах
предоставленных полномочий ;

5.1.2. обеспечивать полное и добросовестное представление правовоЙ

позиции доверителя в суде, государственных и иных органах;
5.1.3. готовить процессуtlльные документы в соответствии с

законодательными требованиями ;

5 . 1 .4. соблюдать процессуЕLпьные сроки, предусмотренные законом ;

5.1.5. использовать все предусмотренные законодательством средства и
способы защиты прав и интересов доверителя;

5.1.6. информировать доверителя о ходе дела, приIuIтых решениях и
перспективах защиты его интересов.

5.2. Защита и представительство юридическими консультантами интересов

физических и юридических лиц оказывается согласно требованиям УгОлОВНО-

процессуttльного кодекса Республики Казахстан, Гражданского процессУаЛьного
кодекса Республики Казахстан, Кодекса Республики Казахстан (Об
административных правонарушениях).

5.3. Юридический консультант, оказывающиЙ гарантированнуЮ
государством юридическую помощь на основании закJIюченного с

уполномоченным органом договора в виде защиты и представительства, имеет
право на оплату согласно Постановлению Правительства Республики Казахстан
от 13 декабря 2018 года J\b 834 (Об утверждении размера оплаты
гарантированной государством юридической помощи, оказанноЙ аДВокаТОМ,

юридическим консультантом и возмещения расходов, связанных с правовым
консультированием, защитой и представительством, а также проведениеМ
примирительных процедур>.

б. Ответственпость за нарушение стандартов
6.1. Нарушение стандартов оказания юридической помощи влечет

дисциплинарную, |ражданско-правовую или иную ответственность в соответствии
с законодательством Республики Казахстан и внутренними актами колЛегии
(па;rаты) юридических консультантов.

6.2. При причинении ущерба доверителю вследствие нарушениJI стандартов
юридический консультант несет гражданско-правовую отВетственностЬ.

7. Заключительные положеЕия
7.|. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения

Общим собранием членов Па.паты юридических консультантов области Абай и

действует неопределенный срок.
7.2. Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение

осуществляется на основании решенлш Общего собрания чJIенов Палаты
юридических консультантов области Абай.


