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1. t. осЫ зац комегiн корсету сапасЫныц олШемдерi туралы ереже (будан

api мэтiн бойынша Е,реже) Абай облысыныц зац консультанттары

палатасыныц зац консультанттары (будан эрi Па-пата MaTiHi бойынша)

<<Ддвокаттыц кызмет жэне зац комегiн корсету тур€tJIы)> Щазащстан

республикасыныц Зацына сэйкес эзiрлендi жане Абай облысыныц зац

консультанттары палатасыныц барлык мyшелерiне цолданылады.
1.2. осы Ереженiц максаты-зац кемегi сапасыныц жогары децгейiН

камтамасыз ету, ceHiM бiлдiрушiлерлiч Iqt(ыктары мен зацды мyдделерiн

коргау, цогамныц зацгерлiк кецес б.ру институтына деген ceHiMiH арттыру.- 
t.3. Ереже зац комегiн корсету сапасыныц максаттарын, мiндетгерiн,

TyciHiKTepiH, криТерийлерiнiц ryрлерiн, оларды сактау ережелерiн, сондай-ац

белгiленген критерийлердi бузганы ушiн зац консультанттарыныц
жауапкершiлiгiн айкындайды.

2. Негiзгi угымдар
2.t. Зац комегiн корсету сапасыныц критерийi-керсетiлгеН комектiЦ

стандарттарга, зацнамага жэне ceHiM бiлдiрушiнiц кутулерiне сэйкестiгiн

бага_rrауга мумкiндiк беретiн зац консультантыныц кэсiби кызметiне

цойылатын белгiленген тzLпап.

2.2. Зац комегiнiц сапасы-корсетiлген
негiздiлiгiн, уацтылыгын, цолжетiмдiлiгi мен

касиеттерi мен сипаттамаJIарыныц жиынтыгы.
2.З. Зац комегi - <Адвокаттыщ кызмет жэне зац комегiн керсету туралы)

щазацстан Республикасыныц осы Зацында жэне (азацстан Республикасыныц

озге де зацдарында белгiленген тэртiппен (азацстан Республикасы

конституциясыныц 13-бабыныц 3-тармагында бекiтiлген эрбiр адамныц

бiлiктi зац комегiн а-гlуга, оныц iшiнде арнайы зац бiлiмi мен дагдыларын
пайдалана отырып, цyкыгын icke асыруды камтамасыз етуге багытталган

кызмет.

3. Сапа критерийлерiнiц турлерi
3.1. Зац комегiн корсету сапасыныц критерийлерi мынадай тyрперге

болiнедi:
3. 1. 1. Кэсiби критерийлер:
- Казацстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасын жэне

х€LлыкарzLлыц нормчlларды бiлу;
- озектi сот практикасын колдану;
- зац техникасына сэйкес щYжаттарды дайындау;
- КYцыктыr( болжамдар мен тэуекелдердi багалау мумкiндiгi;
- уъдiксiз бiлiктiлiктi арттыру (семинарлар, курстар, конференциялар

жэне т.б.).
З.| .2. Этикалык критерийлер:
- адалдыц, тауелсiздiк жэне объективтiлiк кагидаттарын сактау;
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Е *оr;J;;т"о:Ji^'рушiге, 
эрiптесТеРГе, бИЛiК ОРГаНДаРЫНа ЖЭНе СОТКа

J - кэсiби кyпияны жария етуге жол бермеу;
) - мyдделер кащтыгысы болган кезде iстерлi жургiзуден бас тарту;
П - KopiHey кол жетпейтiн нэтижелерге уэде беруге тыйым салу.

3. 1 .З. Процессу€Lлдык критерийлер:
- зацнамада жэне шарттарда белгiленген ic жургiзу мерзiмдерiн сактау;
- кyжаттарды (талап-арыздарды, шагымдарды, отiнiштердi, cypay

салуларды)дурыс жэне уацтылы ресiмдеу;

.- 
.:r отырыстарына жэне озге де ic жургiзу эрекеттерiне рyксатсыз жане

: КеШlГУСlЗ КаТЫСУ;( - процестiц барлык кезецдерiнде ceHiM бiлдiрушiнiц мудделерiн адал
I бiлдiрУ.

З.1.4. Коммуникативтi критерийлер:
сенiмгерге оныц кyкыщтары, мiндеттерi жэне ыщтим€ш цyкыктык

с€Lлдары тур€tлы толык жэне TyciHiKTi ащпарат б.ру;
- тапсырманыц орынд€lJIу барысы туралы yHeMi хабардар ету;
- консультанттыц келiсiлген уакытта байланыс ушiн колжетiмдiлiгi;
- iскерлiк карым-цатынас мэдениетi (ауызша жэне жазбаша);
- ceHiM бiлдiрушiнiц муллесi ушiн келiссоздер жургiзу жэне

уагдаластыктарга цол жеткiзу мумкiндiгi.
З. 1.5. Нэтижелi критерийлер:
- зацды катац сактай отырып, м.дrкiн болатын ец жогары щyщыктык

нэтижеге цол жеткiзу;
- барлыц зацды Iqyралдарды пайдалана отырып, сенiмгердiц мулiктiк

жэне жеке кyцыктарын коргау;
- ceHiM бiлдiрушiнiц цуцыктык тэуекелдерi мен шыгындарын азайту;
- кyщыщтарды цоргаудыц сотка дейiнгi жэне сот тэсiлдерiн тиiмдi

пайдалану;
- кызметтердiц кyны мен олардыц накты нэтижесi арасындагы

пропорцион€Lлдылыкка цол жеткiзу.

4. Критерийлерлi сацтау ережелерi
4.1. Зац кецесшiсi мiндеттi:
4.1J. оз Iqзыретi мен бiлiктiлiгi шегiнде зац комегiн корсеry;
4.|.2. адаJт, акылга конымды жэне кэсiби тyрде эрекет етiцiз;
4.1.З. сенiмгердiц тапсырмаларын орындау мерзiмдерiн сацтау;
4.|.4. ceHiM бiлдiрушiнiц iс-эрекеттерiнiц ыктимал кyкыктык салдары

туралы сенiмдi жэне толык ацпарат б.ру;
4.1.5. комек корсету процесiнде белгiлi болган мэлiметтердiц

цщиялылыгын цамтамасыз ету;
4.|.6. мiндетгердi орындау кезiнде кемсiryшiлiкке, бiржацтылыкка жане

жеке цызыгушылыцща жол бермецiз.
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5. Критерийлерлi бузганы ушiн жауапкершiлiк
5.1. Зац комегiн *up..ry сапасыныц олшемшарттарын бузу Казакстан

республикасыныц зацнамасында жэне Палатаныц жаргылыц щyжаттарында

*urдaп.a" тартiптiк, азаматтыц-цyцыктык не озге де жауаптылыкца экеп

согады.
5.3. Сапа критерийлерiн бy,у

келтiрiлген кезде зац консультанты
жауаптылыкта болады.

с€Lлдарынан ceHiM бiлдiрушiге з€tл€Lл

зацнамага сэйкес zваматтык-кyкыцтыц

енгiзу Абай облысыныц
жин€шысыныц шешiмi

б. Щорытынды ережелер

6.1. осы Ереже лбай облысыныц зац консультанттары папатасы

мyшелерiнiц жалпы жин€lлысы бекiткен кезден бастап кушiне енедi жэне

белгiсiз мерзiм колданылады.
6.2. Ocbl Ережеге озгерiстер мен толыктырулар

зац консультанттары папатасы мyшелерlнlц ж€rппы

негiзiнде жyзеге асырылады.
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1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о критериях качества оказания юридической

помощи (далее по тексту Положение) юридическими консультантами
Палаты юридических консультантов области Абай (далее по тексту Палата)

разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан (об
адвокатской деятельности и оказании юридической помощи)> и

распространяются на всех членов Палаты юридических консультантов
области Абай.

|.2, I_{ель настоящего Положения обеспечение высокого уровнЯ
качества юридической помощи, защита прав и законных интересов

доверителей, повышение доверия общества к институту юридического
консультирования.

1.3. Положение определяет цели, задачи, понятия, виды критериев

качества оказания юридической помощи, правила их соблюдения, а также

ответственность юридических консультантов за нарушение установленных
критериев.

2. Основные понятия
2.1. Критерий качества оказания юридической помощи - установленное

требование к профессиональной деятельности юридического консультанта,

позволяющее оценить соответствие оказанной помощи стандартам,

законодательству и ожиданиям доверителя.
2.2. Качество юридической помощи совокупность свойств и

характеристик оказанной юридической помощи, обеспечивающих её

законность, обоснованность, своевременность, доступность и эффективность.

2.З. Юридическая
обеспечение реал изации
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Республики Казахстан права каждого на получение квалифицированной
юридической помощи, в том числе с использованием специальных
юридических знаний и навыков, в порядке, установленноМ настоящиМ

законом Республики Казахстан <об адвокатской деятельности и оказании

юридической помощи) и иными законами Республики Казахстан.

3. Виды критериев качества
3.1. Критерии качества ок€вания юридической помощи подразделяются

на следующие виды:
3. 1. 1. Профессион€tпьные критерии:

международных норм;

- использование акту€Lльной судебной практики;

- подготовка документов в соответствии с юридической техникой;

- умение давать правовые прогнозы и оценку рисков;

- постоянное повышение квалификации (семинары, курсы, конференции

и т.п.).
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З.1 .2. Этические критерии:
- соблюдение принципов честности, независимости и- уважителъное отношение к доверителю, коллегам,суду;

объективности;
органам власти и

- недопустимость р€lзглашения профессиональной тайны;
- отк'з от ведения дел при н€LJIичии конфликта интересов;
- запрет на обещания заведомо недостижимых резулътатов.З. 1 .3. Процессу€шьные критерии:

соблюдение процессу€UIьных сроков, установленныхзаконодательством и договорами;

""о";;;l;Щх1*)сВоеВреМенное 
оформление ДокУМентов (исков, жалоб,

_ участие в судебных заседаниях и
пропусков и опозданий;

иных процессу€lJIьных действиях без

"р"йУОСОВеСТНОе 
ПРеДСТаВЛеНИе интересов доверителя на всех стадиях

З.1 .4. Коммуникативные критерии:
- предоставление доверителю полной и понятной информации о егоправах, обязанностях и возможных правовых последствиях;

_ :::::1:::.".:9::Yl|оВание о ходе выполнения поручения;
;;";;";й

- кvпT-т\/firl пАплБлпл лt<--._- /

_ y:"з:"j:::_":т о_бщения (устного и письменного);
- умение вести переговоры и достигать договоренностей в интересахдоверителя.
3. 1 .5. Результативные критерии:

достижение максимально возможного правового результата пристрогом соблюдении закона;
- защита имущественных и личных прав доверителя с исполъзованиемвсех законных средств;
_ минимизациrI правовых рисков и убытков доверителя;- эффективное использование досудебн"r, 

"'.уд.бных способов защиты

о..;#;#жение 
соразмерности между стоимостъю услуг и ихфактическим

4. 1 . юрид""""-J;Т;ffii;"rТЖия криТериеВ

4,1,1, ок€lзыватъ юридическую помощъ в пределах своей компетен ции иквалификации;

i i', Ж::":У:11.б-1::овестно, разумно и про ф е с сионЕlJIъно ;

правовых последствиях действий доверителя;
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4.|.5. обеспечивать конфиденци€tJIьность сведений, ставших известными

в процессе оказания помощи;
4.|.6. не допускать дискриминации, предвзятости

з аинтер есованности при исполнен ии об язанностей,

и личной

5. Ответственность за нарушение критериев

5.1. Нарушение критериев качества окuвания юридической помощи

влечет дисциплинарную, гражданско-правовую либо иную ответственность,

предусмотренную законодателъством Республики Казахстан и уставными

документами Палаты.
5.з. При причинении Ущерба доверителю вследствие нарушения

критериев качества юридический консультант несет гражданско-правовую

ответственность в соответствии с законодательством.

6. Заключительные полож(ения

6.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждени,I

общим собранием членов Палаты юридических консультантов области дбай

и деЙствует неопределенныЙ срок,
6.2. Внесение изменений и дополнений в настоящее Положение

осуществляется на основ ании решения Общего собрания членов Палаты

юридических консультантов области Абай,


